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7

Indicador 7.6. 
Satisfacció ciutadana

Grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat

Expressa la mitjana del grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat de Barcelona. L’indicador s’esti-
ma a partir de l’Enquesta dels serveis municipals de l’Ajuntament de Barcelona, que s’ha fet a una mostra 
de 6.000 persones més grans de 18 anys. En les opcions de valoració del grau de satisfacció, el 0 corres-
pon a “Gens satisfet” i el 10, a “Molt satisfet”.

Fórmula: 
∑ (grau de satisfacció * número de respostes) / total de respostes 

Unitat:
Escala del 0 al 10

Periodicitat: 
Anual 

Font: 
Enquesta de serveis municipals. Departament d’Estudis d’Opinió. Gabinet Tècnic de 
Programació. Ajuntament de Barcelona.

Valors de referència:
--

Rellevància internacional:
--

Resultat: 

7,8 (sobre 10) de 
satisfacció ciutadana

Variació 
interanual:
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Resultat

El grau de satisfacció ciutadana de viure a 
la ciutat de Barcelona és de 7,8, en una escala 
del 0 al 10. Els districtes que presenten un grau 
de satisfacció de viure al barri més alt són Sant 
Martí i Horta-Guinardó (7,9). Per a tots els dis-
trictes la valoració supera el 7 (figura 1).
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Figura 1. Grau de satisfacció ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 2017.

Variació interanual

El grau de satisfacció de viure a la ciutat ha 
baixat lleugerament en relació amb l’any ante-
rior, i ha passat de 7,9 a 7,8 en una escala del 0 
al 10 (figura 2).
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Figura 2. Variació interanual del grau de satisfacció de 
viure a la ciutat, 2016-2017.
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Tendència 

El grau de satisfacció de la població de Bar-
celona de viure a la ciutat s’estabilitza els úl-
tims tres anys (figura 3). 

Els serveis municipals més ben valorats han 
estat els vinculats a la promoció cultural, que 
mantenen una tendència de millora de la va-
loració (figura 5). Pel que fa a l’àmbit del medi 

Figura 3. Tendència en el grau de satisfacció de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2017.

Figura 4. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’atenció a les persones 
(del 0 al 10), 2008-2017.
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ambient, empitjora la valoració del soroll, i es 
manté la valoració de les zones verdes i de la 
neteja dels carrers (figura 7). En l’àmbit dels 
transports, millora la valoració de l’autobús i 
el Bicing, mentre que baixa la de la circulació 
(figura 6). En l’àmbit de l’espai públic, millora la 
valoració de l’enllumenat públic, de l’asfaltat 
dels carrers i de la conservació dels edificis.
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Figura 6. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la mobilitat i el transport. 
(del 0 al 10), 2008-2017.

Figura 5. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la cultura i els esports 
(del 0 al 10), 2008-2017.

Figura 7. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit del medi ambient (del 0 al 
10), 2008-2017.
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Figura 8. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’espai públic (del 0 al 10), 
2008-2017.
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Per saber-ne més:

A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 
2017. Ajuntament de Barcelona

Reptes i oportunitats

L’Enquesta de serveis municipals aporta una 
valoració de la percepció ciutadana de la gestió 
pública del conjunt d’àmbits de la ciutat i el seu 
manteniment. Aquesta valoració es manté posi-
tiva (entre un 7 i un 8) força estable en el temps. 
L’ús de dades sobre el nombre i la tipologia d’in-
cidències reportades pels veïns i veïnes (per 
exemple, a través del sistema IRIS, instàncies 
o tràmits a la síndica de greuges) pot comple-
mentar la informació de percepció ciutadana de 
l’enquesta identificant els àmbits del manteni-
ment de la ciutat i dels serveis municipals que 
plantegen oportunitats de millora des de la per-
cepció de la ciutadania. 

http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/11/r17008_ESM_Evolució_Taules.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/11/r17008_ESM_Evolució_Taules.pdf

