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Bona pràctica
Objectiu 4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero:  
de la Barcelona tecnològica a la Barcelona intel·ligent.

Descripció de la iniciativa

Els professionals de Ramboll Iberia propor-
cionen solucions i assessoria a clients de 
Catalunya, la resta d’Espanya i Portugal en 
temes específics del medi ambient i segure-
tat i salut (EHS) que contribueixen al compli-
ment normatiu i la implantació d’estàndards 
internacionals, amb el compromís d’aportar 
a cada encàrrec una combinació òptima de 
rigor científic, pensament estratègic, capa-
citat de judici i comunicació clara per ajudar 
els clients a aconseguir les solucions més 
eficients i rendibles per als seus problemes.

Atesa la situació de crisi sanitària mundial 
que va començar l’any 2020 a causa de la 
covid-19, Ramboll va llançar una nova aplica-
ció de capacitació interactiva i gratuïta per 
ajudar les empreses a preparar i donar suport 
als empleats que tornen a l’oficina, reduint al 
mateix temps el risc d’infecció.

L’aplicació “Prevenir la infecció - Oficines” 
guia els empleats a través de situacions típi-
ques i quotidianes de l’oficina en què podria 
haver-hi un risc d’infecció. D’aquesta manera, 
proporciona una clara formació sobre com 
reduir eficaçment aquest risc, sigui en ascen-
sors, instal·lacions compartides o en els des-
plaçaments. La idea és fer que els individus 
siguin conscients de situacions en les quals 
les seves accions contribueixen a crear un 
entorn laboral segur per a totes les persones 
i assegurar-se que també prenen consciència 
dels perills potencials.

Ramboll té una bona experiència amb l’ús de 
la ludificació com a alternativa a l’aprenen-
tatge electrònic tradicional. L’enfocament, 
anomenat “Check-act-learn”, ha estat provat 
amb molt bons resultats en la solució de ludi-
ficació 3D de Ramboll per millorar la segure-
tat en els llocs de construcció. Basant-se en 
aquesta experiència, van llançar l’aplicació 
gratuïta per prevenir la infecció.

Les característiques clau de l’aplicació són 
l’ús d’elements mecànics de jocs i l’aprenen-
tatge basat en el joc, i directrius específiques 
de salut i seguretat del país. Les apps poden 
ser fàcilment modificades a altres països 
amb directrius covid-19 i condicions locals. A 
més, a través del disseny d’edifici contextual, 
l’aplicació d’oficina es pot adaptar a qualse-
vol entorn d’oficina internacionalment.

Segons un estudi de la consultora Bain & 
Company realitzat durant el 2020, només 
el 38% dels treballadors se sent còmode 
davant la perspectiva de tornar a l’oficina, 
un percentatge que és fins i tot inferior (35%) 
en zones molt castigades per la pandèmia 
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App gratuïta ‘Prevenir la infecció’
Ludificació per ajudar a prevenir la infecció 
en oficines
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com, per exemple, Madrid. En tant que les 
empreses estableixin mesures per gestionar 
el risc de la covid-19 per al seu personal, la 
comunicació eficaç dels protocols serà una 
part important per ajudar-los a sentir-se tan 
segurs com sigui possible.

L’aplicació de Ramboll hi contribueix amb 
informació sobre com tornar de manera 
segura a una situació més “normalitzada”. 
Tornar a treballar amb una forta atenció a la 
bona higiene i a una distància social segura 
tindrà un impacte positiu en l’economia i en la 
societat en general.

Ramboll, a més d’emprar l’app de formació en 
la seva plantilla, ha desenvolupat una versió 
gratuïta de l’aplicació que es posa a disposi-
ció de totes les empreses. L’aplicació ha estat 
desenvolupada per científics especialitzats 
en ciències de la salut de Ramboll i els espe-
cialistes de la seva divisió d’edificis per utilit-
zar-la en set països i, després del gran interès 
generat, s’ha adaptat a un total de 13. També 
és fàcil d’adaptar i reproduir a escala en altres 
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entorns com, per exemple, instal·lacions 
industrials, escoles, hotels i restaurants.

Segons han comentat responsables de 
Ramboll: “Aquesta eina és un dels diver-
sos serveis que estem prestant per ajudar 
les activitats a tornar a treballar de manera 
segura, i estem encantats de poder oferir un 
recurs que pot ser d’utilitat per a empreses 
de totes les formes i mides”.

L’app s’ofereix en dues versions, d’escriptori 
i mòbil, que es poden descarregar gratuïta-
ment als enllaços següents:

Escriptori: PI Offices (ramboll.dk) 
Google Play

Per saber-ne més: 

Durada: Des del juny del 2020 en endavant.

Valors que cal destacar: Solució tecnològica, 
immediatesa, col·laborativa, innovadora, co-
municativa, replicable, pedagògica.

https://plan.ramboll.dk/coronaoffice/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ramboll.forebygkontor
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Entitat impulsora 
Ramboll Denmark 
Ramboll Iberia

Contacte 
Ramboll Iberia 
Passeig de Gràcia, 118. Barcelona 
rgimeno@ramboll.com 
ramboll.com 
ramboll.com/contact/spain-and-portugal/
iberia-ca

Vídeo 
www.linkedin.com/posts/rita-gimeno-estornell- 
a9923b18_covid19-covid19-salud-activity- 
6675695127991767040-LSdM

https://youtu.be/bf39RsvtKfQ

Entitat col·laboradora  
Kanda Software
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App llançada en 
13 països

7.000 descàrregues fins 
al desembre del 2020

Indicadors associats
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